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GEHRIG

Tobias Arn (1.) und Roger Gehrig (r.) von der Car

rosserie Gehrig nehmen GCS-CEOQ Reto Dellenbach in die Mitte.

«DANK GCS GEWINNEN WIR

AUF ALLEN EBENEN»

Die Carrosserie Gehrig in Kleinandelfingen (ZH) hat die Corona-
Zeit clever genutzt und den Betrieb digital auf Vordermann
gebracht. Geschaftsfiihrer Roger Gehrig und sein Stellvertreter
Tobias Arn setzen dabei auf Lésungen der GCS Schweiz AG.

Text und Bilder: Mario Borri

asgrosse, glanzende Gebau-

dedirektanderAutobahn A4

Winterthur — Schaffhausen

fallt auf. Um zur Carrosserie
Gehrig zu gelangen, muss man die
Ausfahrt Kleinandelfingen nehmen
und Richtung Zentrum fahren, am
Kreisel gerade aus und dann die erste
Strasse rechts abbiegen. Nach einem
Supermarkt taucht das silberfarbene
Gebaude wieder auf. Die Kunden
des Carrosseriebetriebs werden an
der Einfahrt zum Gelénde von einer
kostimierten Schaufensterpuppe
begrisst. Sie steht inmitten von drei
abgewrackten Oldtimern und ist fir
die Jahreszeit passend gekleidet. Bei
unserem Besuch Ende Februar tragt
sie eine Skiausristung.

Von 5 auf 28 Mitarbeitende

in 22 Jahren

Die historischen Schrotthaufen ste-
hen im krassen Gegensatz zum mo-
dernen Firmengebéude. Die Me-
tallfassade glanzt im Sonnenlicht,
der Eingangs- und Blrobereich ist
komplett verglast. Roger Gehrig hatte

sich 1999 als Carrossier selbststéndig
gemacht, das neue Geb&ude konnten
er und seine damals finf Mitarbeiten-
den 2004 beziehen. Seit 2019, durch
den Umbau des Untergeschosses
und die Einrichtung einer separaten
Nutzfahrzeugabteilung, ist der Betrieb
auf dem neusten Stand und erstreckt
sich tiber zwei Stockwerke & 1200 m?
Nutzfldche. Und die Zahl der Mitar
beitenden ist auf 28 angewachsen.
«Die letzten 22 Jahre haben
wir wirklich Vollgas gegeben. Die
Firma ist standig gewachsen und
ich habe in Werkstatteinrichtung und
Werkzeuge investiert», erzéhlt Roger
Gehrig. Die Lackier, Spengler- und
Dellendriick-Arbeitsplatze waren also
stets technisch auf dem neusten
Stand. Nur im Bro lief seit Jahren
alles gleich. Der Geschaftsflhrer:
«Nach dem Umbau 2019 haben wir
entschieden, auch die Ablaufe in der
Administration zu hinterfragen und
in die Digitalisierung zu investieren.
Mit meinem Stellvertreter Tobias
Arn hatte ich den richtigen Mann flr
dieses Projekt. Er hat sich der Sache

mit grossem Tatendrang angenom-
men und cleverer Weise die ganze
Belegschaft ins Boot geholt.»

Am Anfang stand ein Pflichtenheft

Tobias Arn ist zwar kein Computer
freak, aber immer offen flr Neues,
vor allem wenn es der Effizienzstei-
gerung dient. «<Am Anfang unseres
Digitalisierungsprojektes lag ein
leeres Pflichtenheft auf dem Tisch,
das wir — die Geschaftsleitung und
die Mitarbeitenden — nach und nach
mit Wiinschen und Ideen flllten»,
schildert Tobias Arn. Das Pflichtenheft
hat er dann an sechs namhafte
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Die Arbeitsplatze in der Werkstatt, wie hier die Dellendriick-Abte

Softwareanbieter geschickt und An-
gebote eingeholt. Drei kamen in die
engere Wahl. Von diesen haben Arn
und Gehrig je einen Referenzbetrieb
besucht, um sich die Funktionsweise
der Systeme live anzuschauen.
Tobias Arn: «Die GCS Schweiz AG
war von Anfang an unser Favorit.
Allerdings hatten wir gehort, dass
der Support der Firma nicht tber alle
Zweifel erhaben sei. Weil GCS bei
den digitalen Losungen aber definitiv
am weitesten war und auch immer
wieder Innovationen hervorbrachte,
setzten wir trotzdem auf GCS.»

Dank Corona besser vorbereitet

Eine Entscheidung, welche sie nicht
bereuen—im Gegenteil. NachdemTo-
bias Arn und Roger Gehrig Ende 2019
mit GCS-Schweiz-Geschéftsfuhrer
Reto Dellenbach undTechniker Carmine
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g, sind technisch auf dem neusten Stand.

Sarno zusammengesessen waren,
ging alles reibungslos. Auch nachdem
wegen der Corona-Pandemie keine
personlichen Kontakte mit GCS mehr
maglich waren, liefen die Vorbereitun-
gen zum Systemwechsel gut. Reto
Dellenbach: «Die Carrosserie Gehrig
war der erste Betrieb, bei dem wir
in der Einflhrungsphase nicht vor
Ort waren. Dank der strukturierten
Arbeitsweise von Tobias Arn und
des gesamten Teams war das aber
Uberhaupt kein Problem.»

«Der Support der GCS Schweiz
AG ist wirklich top, die Vorwiirfe
sind Uberhaupt nicht gerechtfertigt.
In der Einflihrungsphase habe ich
einmal taglich um 10 Uhr mit Carmine
Sarno per\Web-Telco gesprochen und
ihm unsere zusammengetragenen
Fragen gestellt. Hier hat sich die
Coronakrise  positiv. bemerkbar

gemacht, denn wir konnten uns
viel Zeit nehmen, um uns auf die
taglichen Calls vorzubereiten, und
somit sémtliche Unklarheiten und
Probleme aus der Welt schaffen»,
so Tobias Arn.

Kunden, Betrieb, Mitarbeitende:

Alle profitieren von der GCS-Software
Am 1. April 2020 ging der erste Teil
des GCS-Systems mit dem Vehicle
Calculation System (VCS), demTime
Control System (TCS), dem Mobil-
worker (MOW) und Schnittstellen
zu SilverDat (Kalkulation) und EC2
(Versicherungskommunikation) on-
line. Gleichzeitig wurde die Admi-
nistration von einem Tag auf den
anderen auf papierlos umgestellt.
Und jeder Mitarbeitende erhielt ein
Smartphone, das fortan das wich-
tigste Werkzeug sein sollte. Tobias

Das glénzende Betriebsgebéude
an der Schaffhauserstrasse 66 in
Kleinandelfingen fallt auf.

Arn: «Die Mitarbeitenden sind sofort
topmotiviert zur Tat geschritten. Und
sie waren und sind begeistert vom
Mehrwert, welchen das GCS-System
bringt. Ein Beispiel: Anstatt wie friher
eine Kamera suchen zu missen, um
einen Schaden zu dokumentieren,
kénnen sie heute das Handy neh-
men. Wenn vorher Kontrollschild oder
Auftragsnummer eingetragen wurde,
ist man sofort im entsprechenden
Auftrag drin, und es legt die Bilder
automatisch am richtigen Ort ab.»

Auch die Kunden der Carrosserie
Gehrig profitieren von der Digita-
lisierung. Wenn effizienter geplant
und gearbeitet werden kann, ist der
Schaden schneller repariert. Und die
Kundendienstmitarbeitenden haben
mehr Zeit, um sich bestmdglich um
die Kunden zu kimmern.

So macht Unternehmer sein Freude
In den kommenden Wochen wird
ein weiterer Teil des GCS-Systems
implementiert — der Auftrags- und
Ressourcenmanager mit Ersatzwa-
genplaner. So kann die Arbeit noch
effizienter verteilt werden und der
Kunde wird nur aufgeboten, wenn
es einen freien Ersatzwagen gibt.
Roger Gehrig: «Wenn die Mitar-
beitenden und die Kunden zufrie-
den sind, macht das Unternehmer
sein wirklich Freude. Mit dem
GCS-System gewinnen wir auf al-
len Ebenen.» =

Www.gcsag.ch
www.carrosseriegehrig.ch

DIE LOSUNGEN

DER GCS SCHWEIZAG

* Das VCS Vehicle Calculation Sys-
tem ist das Herz des Betriebes und
verwaltet alle Stammdaten und Be-
lege wie Kostenvoranschlag, Auf-
trag und Rechnung. Das System
wird erweitert mit den Integratio-
nen zu Eurotax ERE, Auto-i Silverdat
und Audatex Qapter, die ein mehr-
maliges Kalkulieren/Nachkalkulie-
ren ermdglichen.

TCS Time Control System ist die in-
tegrierte Zeiterfassung, mit der alle
Daten rund ums Personal abgebildet
und die Arbeiten via Handy/Tablet
erfasst werden. So sieht man, in
welchem Arbeitsschritt sich ein
Auftrag befindet und wie effizient
gearbeitet wird.

Ergénzt werden die genannten
Hauptmodule mit dem MOW Mobi-
leworker, der es ermdglicht, alle Ar-
beiten, die bisher am Biirotisch er-
folgen mussten, auch mobil auf dem
Firmengelande via Handy/Tablet zu
erfassen und das ganze Auftrags-
dossier in Echtzeit zu lesen sowie
mit wichtigen Informationen wie
Text, Fotos, Dokumenten oder Quali-
check zu ergénzen. So ersetzt die-
ses Modul auch die Werkstattkarte
und ermdglich das Dokumentieren,
Abarbeiten von Checklisten und Be-
antworten von QS-Fragen.

Das Package wird abgerundet mit
Visualisierungstools wie dem Auf-
tragsmanager, der das Werkstatt-
buch abldst und alle Termine ver-
waltet und anzeigt. Oder dem
Werkstattboard, das jederzeit iiber
Auftragsfortschritt sowie Fahrzeug-
standort Auskunft gibt. Und zu guter
Letzt das Dashboard, welches die
betrieblichen Zahlen grafisch dar-
stellt und mit Vorjahreswerten ver-
gleicht und so jederzeit fundierte
Businessentscheide ermdglicht.

Damit der Kunde schon beim Termin-
anmelden ein gutes Erlebnis hat,
wird das OBS Online Buchungssys-
tem eingesetzt, um schnell und ein-
fach Termine fiir Reifenwechsel,
Mechanik, aber auch Besichtigungs-
termin zu buchen.

Auftrags- und Ressourcenmanager
mit Ersatzwagenplan: Kommt es zu
einer Auftragserteilung, berechnet
die Software, wann geniigend per-
sonelle Ressourcen im Betrieb vor-
handen sind und ob dann auch ein
Ersatzwagen verfligbar ist. Entspre-
chend wird dem Kunden der ideale
Termin fiir die Reparatur vorge-
schlagen. Der Mitarbeiter erhalt auf
seinem Handy die ihm zugeteilten
Auftrage, welche er dann wiederum
einfach abarbeiten kann — und
wenn diese fertig sind, erfolgt
gleich auch die Rickmeldung an
Kundendienst oder den Endkunden.
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| Wir schaffen das!

Werk iattverwaltung
Paplerlase‘s‘Arbelten l
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Mit dem GCS System
gewinnen Sie auf allen Ebenen!

«Roger Gehrig Carrosserie Gehrig GmbH»

zero-risk.gcsag.ch

..die passende IT-Lésung! G ‘ 5 . .

Tel. 058 521 30 30 | info@gcsag.ch




